
Metro Planning Department – Community Satisfaction Survey 

 

West Trinity Lane / Katie Hill / Haynes Area Planning Study Survey – Results 

Please take a moment to fill out this brief survey. Your answers help us in recording community participating 

demographics and assist us in improving our work with communities. Thank you! 

Thank you to the 54 stakeholders who took the time to fill out the community demographic/satisfaction 

survey and provide additional thoughts about the process! 

What is the zip code where you reside (I want to add “or own your business”)?  

 37207 – 38 responses 

 37218 – 9 responses 

 37214 

 37122 

 37069 

 37072 

 

What is your age range? 

 0  Under 17 years 

 0  18 to 24 years 

 1  25 to 29 years 

 4  30 to 39 years 

 6  40 to 49 years 

11  50 to 59 years 

31  60 years or older 

 

What is your race? 

10  White 

33  African‐American 

 0  Asian 

 2  Mixed Race 

 3  Other 

 6  Prefer not to answer 

 

What is your ethnicity? 

 0  Hispanic/Latino 

 6  European 

 3  Native American 

 0  Middle Eastern 

 0  Asian 

12  African 

 2  Mixed 

 4  Other 

 9  Prefer not to answer 

 

(continues) 
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How do you feel about your participation in tonight’s meeting? 

__17  Very Satisfied  __17  Satisfied    __18  Neutral    __0  Dissatisfied  __0  Very Dissatisfied 

 Great if the suggestions made will be listened to and address the areas that are having the issues. 

 

If your meeting experience was positive, please indicate why? 

     19  My input was valued 

 Due to listening and agreeing and not agreeing on things not wanted. 

     23  It was a good and effective discussion 

 Because positive input was implemented and information we didn’t know was explained. 

     26  This provides useful information as the process moves forward 

 Because we are included in the progressive movement for our area. 

____  Other ______________________________________________________________________________________ 

 Really a lot of great ideas. Great meeting. Thank you. This community really feels that they have been 

neglected with little or no communication. 

 There were many people with a unified vision that planners will hear loud and clear. 

 Happy to meet people in the community I didn’t know. 

 Active group interaction. 

 

If your meeting experience was negative, please indicate why? 

      0  Don’t feel that I was heard 

      0  Nothing will happen because of this meeting 

      2  The community doesn’t really have a voice 

____  Other ______________________________________________________________________________________ 

 N/A – 5 responses  

 A little confusing at the beginning. 

 All good. 

 Developers with the money have the only voice. 

 

 

(continues) 
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Do you have any additional comments about your experience with this community meeting and planning study? 

 That it was very well organized and a lot of good input. 

 Great place and great MPC staff who kept the large group moving through the program. 

 Needs ??? Needs affordable housing. Need junkyard and industrial to go away. No more smelly plant. 

 Concerned with all the development requests that which is moving forward. Concerns of blasting and water. 

Most of the homes in the district were built between 1950 – 1970. The infrastructure is not able to 

accommodate traffic. There is not proper drainage within this area!! 

 Really feel that Planning had people throughout the meeting sit where people could push an agenda. 

 No, great meeting. Looking forward to updates. 

 What was interesting to me is there were a lot of engineers and planners mixed into the crowd without 

identifying them. This left the impression that input request was not genuine.  

 I feel this meeting was needed to inform the people about what is going to happen in our area. Good move on 

the part of the planning committee. 

 Keep Haynes Heights as the neighborhood it is and not allow multi‐use and tall/skinny. 

 We all have the same requests, dreams, and hopes. I am not confident that Metro/Nashville will put our best 

interests first. 

 Good job! 

 I would like to know what has already been decided. 

 Keep everyone informed on progress. 

 Great event! 

 

Any thoughts on how can we improve the process? 

 For the areas with major concerns – address the homeowners. As the process moves forward it would be 

great if the developers were required to meet with homeowners within a 2 mile radius of their development. 

This would help the process and truly keep the citizens in the know. Everyone doesn’t use computers. Lots of 

those in the area are seniors who moved in 70s – and there is a huge gap in communication. 

 Really let it be something from the start. 

 Start sooner. This seems rushed to get to a plan in 3 days. Again, seems like the plan may already be in place 

or be outlined. 

 Better communicate the process ahead of time to draw more people. 

 I like the process as is. I like the process of input. We are all in agreement of the improvements after listening 

to each tables explanations. Anything can be improved with a little thought and research. 

 Explain process of reviewing and making decisions on all the table maps. 

 Perhaps 5 more minutes per task. Once people get involved, they worried about the time less. 


